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Politica de Uso e aceitagdo (PUA) da Baggio estd disponivel para assegurar aos
nossos consumidores (e em apoio as regras da Internet brasileira e mundial) um
entendimento claro sobre o que a Baggio espera de seus clientes e amigos que irdo
usar nossos servigos. Todos os usuarios de servicos de internet da Baggio e quem
acessam alguns dos nossos servicos, mas nao tenha contas, e também para aqueles
que pagam taxas de servigos, DEVEM entender nossas PUA e Termos de Uso (TDU).

O uso dos servicos da Baggio constitui no aceite e entendimento das PUA e TDS do
Grupo Baggio.

AVISOS IMPORTANTES

> Nenhum Pagamento feito a Baggio no segmento “servicos de internet mesmo
para pagamentos feitos on-line ou ndo” sera devolvido.

> O desrespeito por qualquer um dos itens constantes neste documento causara
a interrupcao dos servicos fornecidos pela Baggio, incluindo suspensdao de
paginas de web e de SERVIDORES.

> Nao é permitido o uso de contas virtuais e de servidores dedicados para
pornografia e SPAM.

Apoiamos o fluxo ndo censurado de informacdo e idéias pela Internet e, em
circunstancias normais, ndo monitoramos ativamente as atividades do usuario. Da
mesma forma, ndo exercemos controle editorial sobre o contelldo de qualquer site
da rede, transmissao de e-mail, grupos noticiosos ou outro material criado ou
acessivel por ou através dos servigos, exceto no caso de certos sites proprietarios da
Rede. Entretanto, de acordo com nossos TDS (Termos de Servigo), podemos
remover qualquer material que, a nosso critério exclusivo, possa ser ilegal, pelo qual
possamos ser responsabilizados legalmente ou que possa violar este AUP. A Baggio
pode cooperar com as autoridades legais e/ou outros envolvidos na investigacao de
qualquer suspeita de crime ou infracdo civil. Sua violacdo deste AUP pode resultar na
suspensdo ou no término imediato de sua conta na Baggio ou outras acdes conforme
detalhadas na Secdo 3 SEM AVISO PREVIO.

Este documento visa prover um entendimento basico da Politica de Uso Aceitavel da
Baggio. Abaixo estdo as diretrizes para o estabelecimento e a execugdo da PUA da
Baggio.

> Garantir servigo confidvel para nossos clientes.

» Garantir seguranca e privacidade de nossos sistemas e rede, bem como das
redes e sistemas de terceiros.

» Cumprir as leis existentes.

> Manter nossa reputagdo como provedor responsavel de servigos.

> Encorajar o uso responsavel da Internet e desencorajar atividades que
reduzam o uso e valor dos servigos da Internet.

» Preservar o valor dos recursos da Internet como canal da liberdade de
expressao e troca de informacao.

Preservar a privacidade e seguranca dos usuarios individuais. A Baggio pretende
prover a seus clientes acesso a tudo que a Internet tem para oferecer. Embora a
Baggio esteja firmemente comprometida com os principios da liberdade de
expressao, certas atividades podem ser danosas aos recursos tanto da Baggio



quanto da Internet e ndo podem ser permitidas sob o pretexto de liberdade de
expressdo. Os recursos da Baggio e da Internet sdao limitados, e abuso desses
recursos por um unico usuario tem impacto negativo sobre toda a comunidade.

Nao monitoramos rotineiramente a atividade das contas exceto para medicao da
utilizacdo do sistema e o preparo de notas de cobranca. Entretanto, em nossos
esforgos de promover boa cidadania dentro da comunidade da Internet, tomaremos
as medidas apropriadas se vier ao nosso conhecimento o uso impréprio dos nossos
servigos.

Vocé nao pode usar seu Servidor dedicado ou site virtual para publicar material que
a Baggio.com determinar, a seu critério exclusivo, ser ilegal, indecente ou objetavel.
Para fins desta politica, “material” se referem a todas as formas de comunicacao,
inclusive descricbes narrativas, graficos (incluindo fotografias, ilustracdes, imagens,
desenhos, logotipos), programas executaveis, gravacoes de video e de audio.

Se uma conta na Baggio for usada para violar a Politica de Uso Aceitavel ou nosso
TOS, reservamos o direito de encerrar nosso servigo sem aviso prévio. Preferimos
avisar nossos clientes a respeito de comportamento impréprio e qualquer acdo
corretiva necessaria. Entretanto, violacGes flagrantes da Politica de Uso Aceitavel
resultardo no encerramento imediato do servico. Nossa falha em executar esta
diretriz, por qualguer motivo, ndo sera considerada uma desisténcia de nosso direito
de executa-la a qualquer momento.

Como membro de nossa comunidade de rede, vocé deve usar seu acesso a internet
responsavelmente. Se tiver alguma pergunta com relagdo a esta politica, por favor,
entre em contato conosco em abuse@baggio.com.

VIOLAGOES DA POLITICA DE USO ACEITAVEL DA Baggio.
Abaixo damos o que constitui violagdo desta PUA:

Uso ilegal: Os servicos Baggio nao podem ser usados para fins ilegais, ou em apoio
de atividades ilegais. A Baggio se reserva o direito de cooperar com as autoridades
legais e/ou terceiros afetados na investigagdo de qualquer suspeita de crime ou
atividade civil ilegal.

Pornografia
Dano a menores: Uso do servico Baggio para prejudicar, ou tentar
prejudicar, menores de idade de qualquer forma, inclusive, mas nao limitado
a pornografia infantil.

Ameacgas: Uso do servico Baggio para transmitir qualquer material (por
email, uploading, postagem ou outro) que ameace ou encoraje dano corporal
ou destruicao de propriedade.

Assédio: Uso do servigo Baggio para transmitir qualquer material (por email,
uploading, postagem ou outro) que constitua assédio a outra pessoa.

Atividade fraudulenta: Uso do servico Baggio para fazer ofertas fraudulentas para
vender ou comprar produtos, itens ou servigos ou para propor qualquer tipo de scam
financeiros tal como “esquemas de piramide”, “esquemas ponzi” e “cartas de
corrente”.


mailto:abuse@baggio.com

Forjar ou se fazer passar por alguém: Acrescentar, remover ou modificar
informacdo contida no cabecalho da rede numa tentativa de lograr ou enganar é
proibido. A tentativa de se fazer passar por qualquer pessoa usando cabecalhos
forjados ou qualquer outra informacdo identificadora é proibido. O uso de “remailers”
anonimos ou apelidos ndo € o mesmo que se fazer passar por outra pessoa.

E-mail comercial nao solicitado / e-mail em massa nao solicitado (SPAM):
Uso do servigo Baggio para transmitir qualquer e-mail comercial ndao solicitado ou
qualquer e-mail em massa nao solicitado é expressamente proibido. Violacdes deste
tipo podem resultar no término imediato da conta Baggio ofensiva.

AVISO IMPORTANTE:

INICIANDO IMEDIATAMENTE, qualquer pessoa que esteja hospedando em seu
servidor paginas de web ou servigos que apdiem distribuicdo em massa de e-mails
ou levem qualquer de nosso espacgo IP a ser incluido na lista das varias bases de
dados de SPAM tera seu servidor removido imediatamente de nossa rede. O servidor
ndo sera ligado novamente até que a pessoa concorde em remover TODO e
QUALQUER resquicio do material ofensivo imediatamente apods a nova ligacdo e
concorde em nos permitir acesso ao servidor para confirmar que todo o material foi
COMPLETAMENTE removido. Severas violagdes podem resultar em remocao imediata
e permanente do servidor de nossa rede sem aviso prévio ao cliente. Qualquer
servidor culpado de uma segunda violacdo SERA imediata e permanentemente
removido de nossa rede sem aviso prévio.

Impedimento Bombing de E-mail/ Noticias: Intencdo mal intencionada de
impedir o uso de outra pessoa dos servicos de correspondéncia eletrénica ou
noticiarios resultardo no encerramento imediato da conta Baggio ofensiva.

Forjar e-mail/ Mensagem: Forjar qualquer cabegalho de mensagem, em parte ou
no todo, de qualquer transmissao eletrbnica que se origine ou passe pelo servico
Baggio é uma violagdo desta PUA.

Usenet SPAMing: A Baggio tem uma politica de toleréncia zero para o uso desta
rede para o envio de mensagens ou propagandas comerciais que infrinjam as regras,
regulamentos, FAQs ou estatutos de quaisquer grupos noticiosos ou listas de
enderecos. Mensagens comerciais que sejam apropriadas pelas regras de um grupo
noticioso ou lista de enderecos ou que sejam solicitadas pelos recipientes sao
permitidas.

Acesso nao autorizado: Uso do servico Baggio para acessar, ou tentar acessar,
contas de terceiros, ou de penetrar, ou tentar penetrar, as medidas de seguranca da
Baggio ou do software ou hardware do computador, sistema de comunicagao
eletronica ou sistema de telecomunicagdao de outra entidade, quer a intrusao resulte
ou ndo na corrupgdo ou perda de dados, é expressamente proibido e a conta Baggio
ofensiva fica sujeita a encerramento imediato.

Infracdo de direitos autorais ou marca registrada: Uso do servigo Baggio para
transmitir qualquer material (por e-mail, uploading, postagem ou outro) que infrinja
qualquer direito autoral, marca registrada, patente, segredo comercial ou qualquer
direito proprietario de terceiros, incluindo, mas ndo limitado a cépia ndo autorizada



de material protegido por direitos autorais, a digitagao e distribuicdo de fotografias
de revistas, livros ou outras fontes protegidas por direitos autorais, e a transmissao
nao autorizada de software protegido por direitos autorais.

Obtencao de dados pessoais: Uso do servico Baggio para coligir, ou tentar coligir,
informagdes pessoais sobre terceiros sem seu conhecimento ou consentimento.

Interferéncias e atividades prejudiciais na rede: Uso do servico Baggio para
qualquer atividade que afete a capacidade de outras pessoas ou sistemas usar em os
Servicos Baggio ou a Internet. Isto inclui ataques de “negacao de servigo” (DOS)
contra outro hospedeiro de rede ou usudrio individual. E proibido interferir ou
atrapalhar outros usuarios, servigos ou equipamento da rede. E responsabilidade do
membro assegurar que sua rede esteja configurada de maneira segura. O Assinante
nao pode, mediante acao ou inacao, permitir que outros usem sua rede para agdes
ilegais ou impréprias. O Assinante ndo pode permitir que sua rede, através de agao
ou inacdo, seja configurada de tal forma que dé a terceiros a capacidade de usar sua
rede de maneira ilegal ou imprépria. A entrada ndo autorizada e/ou uso de outra
companhia e/ou sistema de computador individual resultardo no encerramento
imediato da conta. A Baggio ndo tolerard a tentativa de qualquer assinante de
acessar as contas de outros, ou a penetracao das medidas de seguranca de outros
sistemas, independente de a intrusdo resultar em corrupgao ou perda de dados.

Fraude: Envolve uma falsa representacdo ou declaracdo enganosa, escrita ou
atividade feitas conscientemente com a intencao de que a pessoa que as recebe aja
de acordo com elas.

Violacdo dos Direitos Autorais, de Patente, de Marca Registrada, de
Segredos Comerciais ou Propriedade Intelectual: Distribuicdo e/ou postagem
de violagOes protegidas por direitos autorais e outros aqui mencionados nao serao
toleradas.

Distribuicao de Virus: Distribuicdo intencional de programas que tentem e/ou
causem prejuizo, assédio ou aborrecimento a pessoas, dados, e/ou sistemas de
computador é proibida. Tal ofensa resultara no encerramento imediato da conta em
questao.

Uso Improprio de Software: O uso de software ou qualquer esquema que possa
facilitar uma extensao da conexdo, ou seja, “pinging”, enquanto usa 0s servicos
Baggio pode resultar na suspensao do servigo.

Responsabilidade de Terceiros: Os assinantes/usuarios da Baggio serao
responsabilizados por qualquer atividade de terceiros que usem sua conta e que
infrinja as diretrizes criadas dentro da Politica de Uso Aceitavel.

Violacdo das Contas Virtuais da Baggio: E absolutamente proibido hospedar
conteudo pornografico ou servidores IRC nas Contas do Servidor Virtual. As Contas
do Servidor Virtual que forem encontradas hospedando este tipo de material estarao
sujeitas a cancelamento imediato sem restituicao.

Redes IRC: E absolutamente proibido hospedar um servidor IRC que faca parte de
ou esteja ligado a outra rede ou servidor IRC. Os servidores que descobrirmos estar
ligados a ou fazendo parte dessas redes serao imediatamente removidos de nossa
rede sem aviso prévio. O servidor ndo sera novamente ligado a rede até que



concorde em remover completamente todo e qualquer resquicio do servidor IRC, e
concorde em nos permitir acesso ao seu servidor para confirmacdao de que o
conteudo foi removido completamente. Qualquer servidor culpado de uma segunda
violagdo terd sua conta encerrada imediatamente.

Seguranga

Vocé é responsavel por qualquer uso incorreto de sua conta, mesmo que a atividade
impropria tenha sido levado a cabo por um amigo, membro da familia, hdspede ou
empregado. Portanto, vocé precisa tomar providéncias para assegurar que outras
pessoas ndo possam ter acesso nao autorizado a sua conta. Além disso, vocé nao
pode usar sua conta para invadir a seguranca de outra conta ou tentar obter acesso
ndo autorizado a outra rede ou servidor. Sua senha prové acesso a sua conta. E usa
responsabilidade manter sua senha segura.

Compartilhar sua senha ou acesso a conta com usuarios ndo autorizado é proibido.
Vocé deve tomar cuidado para impedir que outros usem sua conta visto que vocé
sera responsabilizado por esse uso.

A tentativa de obter a senha da conta de outro usuario é terminantemente proibida,
e pode resultar no encerramento do servigo.

Vocé precisa adotar medidas de seguranga para impedir ou minimizar o uso nao
autorizado de sua conta.

Vocé ndo pode tentar burlar a autenticacdo do usuario ou a seguranca de qualquer
hospedeiro, rede ou conta. Isto inclui, mas nao se limita a, acessar dados nao
tencionados para vocé, acessar ou usar um servidor ou conta que vocé nao tenha
sido expressamente autorizado para acessar, ou sondar a seguranga de outras redes.
O uso ou distribuicdo de ferramentas projetadas para comprometer a seguranca é
proibido. Exemplos dessas ferramentas incluem, mas nao se limitam a, programas
de adivinhacdo de senha, ferramentas de arrombamento ou ferramentas de
sondagem de rede.

Vocé ndo pode tentar interferir no servico de qualquer usudrio, hospedeiro ou rede
(“ataques de negacao de servigo”). Isto inclui, mas nao se limita a, “flooding” de
redes, tentativas deliberadas de inundar um servigo, e tentativas de “invadir” um
hospedeiro.

Os usuarios que infringirem os sistemas ou a seguranca da rede podem incorrer em
responsabilidade civil e/ou criminal. A Baggio cooperara plenamente com
investigacdes de violagdes de sistemas ou seguranca da rede em outros sites,
inclusive cooperando com as autoridades policiais locais e internacionais na
investigagao de violagdes criminais.

Desempenho da Rede

As contas Baggio operam com recursos compartilhados. O uso excessivo ou abuso
desses recursos compartilhados da rede por um cliente pode ter impacto negativo
sobre todos os outros clientes. O uso indevido dos recursos da rede de forma que
prejudiqgue o desempenho da rede é proibido por esta politica e pode resultar no
encerramento de sua conta.



Fica proibido o consumo excessivo dos recursos, inclusive tempo de CPU,
memdéria, espaco no disco e tempo de sessdo. Vocé nao pode usar programas
intensivos de recursos que afetem negativamente outros clientes ou os desempenhos
dos sistemas ou redes Baggio. A Baggio se reserva o direito de encerrar ou limitar
tais atividades.

DENUNCIANDO VIOLACOES da PUA Baggio

A Baggio solicita que qualquer pessoa que creia haver uma violacao desta PUA dirija
a informacdo ao Departamento de Abuso no endereco abuse@Baggio.com.

Se estiver disponivel, por favor, fornega as seguintes informacées:

> O endereco IP usado para cometer a dita violagao.

> A data e a hora da dita violagdo, inclusive a zona horaria ou a diferenca de
GMT.

> Prova da dita violagao.

» E-mail com informagao full header fornece todos os itens acima, e o mesmo
fazem os arquivos de system log. Outras situagGes exigirdo métodos
diferentes para fornecer a informacdo acima.

A Baggio pode tomar qualquer uma ou mais das seguintes providéncias em resposta
as reclamacgoes:

Emitir adverténcias escritas ou verbais.

Suspender os privilégios de postagem nos grupos noticiosos do Membro
Suspender a conta do Membro.

Encerrar a conta do Membro.

Cobrar do membro os custos administrativos e/ou taxas de reativacao

Mover acdo legal para impedir violagdes e/ou cobrar danos, se tiver havido
algum, causados pelas violacOes.
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REVISOES DESTA POLITICA DE USO ACEITAVEL

A Baggio se reserva o direito de revisar, emendar ou modificar esta PUA, nossos TOS
(Termos de Servico) e nossas outras politicas e acordos em qualquer momento e de
qualquer forma. Aviso de qualquer revisdo, emenda ou modificagdo sera anunciada
de acordo com nossos TOS (Termos de Servicgo).
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Este documento se encontra registrado no 3° Cartério de Documentos e Registro
Civil da Comarca de Sao Paulo.



